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马来西亚Shopee，＃1电子商务平台

下载数量

活跃卖家

购物网站

资料来源：公司内部数据，iPrice 2020年第四季度的电子商务地图
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期待已久的6.6劲爆大促销在这里

14天的
6.6活动

 
五月 六月

周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日 周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日

31 1 2 1 2 3 4 5 6

3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13

10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20

17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27

24 25 26 27 28 29 30 28 29 30

大促前准备 大促高峰期



Private & Confidential 4

以上数据表明，卖

家使用卖家功能后

，随着商店的访问

量和粉丝数量的提

升，卖家将获得更

高的转化率和销售

额。 

在6.6劲爆大促销使用卖方功能可将销售额提高4倍

转化率

访问量

6倍

粉丝

8倍

10倍
销售额

4倍

访问量增长 → 粉丝增长 → 转化率增长 → 销售额增长 
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CONTENT

1. 战略行动计划 
            获得良好表现

● 通过完成Shopee的绩效目标，实现良好的账户健康状态 
● 美化店面

● 关注竞争对手的出价，以提供特别的促销活动 
● 让您的商品脱颖而出

● 准备充足的库存并准确更新

2.    销售计划的终极指南

           了解买家消费频率

● 通过优惠券来了解您的目标受众

● 通过商店游戏分发优惠券

● 利用组合折扣来吸引买家对商品的关注

● 吸引新买家

3.     冲击目标的营销策略

发展独一无二的品牌效应

● 提高对正确目标的认识 
● 找出营销隐患，提供最佳服务

● 做好品牌宣传，增加商品价值 
● 与买家建立关系网



战略行动计划
获得良好表现
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6.6销售战略运营计划（1/2） 

牢记战略运营计划将帮助您变得更加有准备和自信，以达到甚至超越您的销售和营销目标。通过使用卖方功能进行准备
，以使您的业务平稳运行。

精心设计的商店首页可以提高商品
的知名度，并为您带来更多潜在订

单。

商店装饰工具 账户健康状态

保持良好的账户健康状态，为买
家提供优质的客户服务。

商业分析 
 

通过商业分析了解商店的实时表
现，并分析您的商店表现以获得

更高的销售额。
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6.6销售战略运营计划 (2/2) 

一个战略性的营销计划将帮助您更有准备、更有信心达的到甚至超过您的销售和营销目标。利用卖家功能做好销售准
备，以确保您的业务顺利运行。

帮助您了解商品需求在哪些 领
域有所增长并发现新的商机

销售辅导*

帮助您避免因违反上架规范而造
成的计分，以此提高商品质量并

吸引更多的买家。 

轻松管理和监控商店库存，以

保证库存充足 

商品质量检测器* 我的库存*

*仅对部分卖家开放

商家信息优化工具可帮助您识
别要改进的商品，以确保您的
商品对购物者具有吸引力。

上市优化
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商店装饰工具

商店装饰是卖家中心的管理工具，您可以使用商店装 饰对您的商店首页进行个性化设计。精心设计的

商店首页可以提高商品的知名度，并为您带来更多潜在订单。

自定横幅分类展示突出促销活动与最
畅销商品
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我们在商店装饰中拥有什么？

我们提供不同类型的组件来美化您的店面并吸引观众。

Shopee 提供多达14个不同的组件，您可以在其中重新排
列顺序，以简化消费者的购物体验。
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我们在商店装饰中拥有什么？

模板可以用作基本布局，以指导商店首页的设计
并通过添加自己的内容进行个性化设置。

应用模板后，您还可以添加其他组件来创建个性
化的店面。

Shopee提供了多达8个模板供您选择。
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商店装饰工具的主要功能

商店装饰工具将帮助您设计最出色的商品和商店页面。 

视觉形象

热门促销 热门精选 商品-按分类

商品 分类 促销
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选择“横幅创建器”后：

第1步：选择要自定义的横幅模板。

第2步：从媒体空间/本地设备上传图
像。

第3步：单击横幅中的图片以调整其大
小。

第4步：编辑措辞以显示在横幅上

第5步：修改后，点击“完成”。

 1 2

4
3

5

图像尺寸：

正方形：宽600像素x高600像素

小建议！

提示：如何装饰您的商店
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视觉形象组件是用来创建海报和横幅的组件，适合用来展示最畅销商品、促销活动和新
商品。Shopee建议您将其放置在商店页面的顶部，以便引起买家的注意。

共有以下5中视觉形象组件：

1. 滑动式图片
展示多个促销活动、最畅销商品或类目。

2.    两张图片
在一个镜头中添加2张图片，并超链接至商品详细页面或店内类目。

3.    一张图片
展示您的促销活动或商品。

4.    多个可点击范围
在图片上选择一块区域，并超链接至一个新页面。

5.    视频
上传一个有关品牌或商品的视频来吸引买家。

视觉形象
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滑动式图片 两张图片 一张图片

轮播可让您轮番显示多达6张图像，每
个模板只有一个组件。

利用横幅创建者来自定义Shopee提供

的模板。

在此处展示您的促销或产品，并添加超

链接。

视觉形象

买方组件视角：
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多个可点击区域 视频

使用此组件，您可以在图像上选择一个区域并添
加一个链接，以创建一个可单击区域，单击该区域

时打开一个新页面。

上载引人入胜的YouTube视频，以介绍您的商店，品

牌或畅销产品，以便消费者一键式了解商店的亮点。

仅接受YouTube视频链
接。您商店中显示的视频
封面与YouTube上的封面
相同，可到YouTube进行
更改。

小建议！

视觉形象

买方组件视角：
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商品
商品组件允许您突出展示特定的商品，例如：最畅销商品，新商品等等。

商品组件共有以下4个类型：

1. 商品亮点
展示4件新商品或最畅销商品，吸引买家注意。

2.    商品-按分类
展示您的热门商品。Shopee建议您从最受欢迎的类目中选择商品。

3.    热门商品
在商店主页上展示9件最畅销商品。

4.    新商品
系统会在商店主页自动展示新上架的商品。
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商品
买方组件视角：

产品亮点 产品分类

每次必须添加一组4种产
品。可以自动添加此组件中

的产品。

在一个类别下展示多达8种您

的顶级产品。它可以帮助购物

者更轻松地查看您的产品。

新品/顶级产品

此组件在您的商店首页上
最多展示9种畅销/新产品。
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产品分类

在一个类别下展示多达8种您的

顶级产品。它可以帮助购物者更

轻松地查看您的产品。

图片/文字类别列表

此组件在商店首页上最多显
示10个和12个类别，并带有

类别图像和文字。

商品
买方组件视角：
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促销
促销组件允许您在商店首页展示您的促销活动，有助于提高促销活
动的可见度，使买家更轻松的了解您的促销活动。

该组件共有以下2种类型：

1. 促销商品
展示您的促销商品并超链接至促销活动页面，您还可以添加
套装优惠。

2.    热门促销
展示折扣商品。买家会将该组件视为个性化推荐。
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促销产品

您可以展示您的促销产品，

并通过营销中心将买家定向

到您的促销活动中

热门促销

系统将根据每个消费者的购
买行为展示不同的产品。

促销
买方组件视角：
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商店装饰聪明
智能组件会根据每个购物者的购物行为自动向他们显示个性化内容。这是一种更有针对性的销售方式，因为它向每个购
物者显示了他们更可能感兴趣的产品。在组件面板中，智能组件被标记为蓝色的智能标签。

选择智能模式意味着直

接添加它，并让我们的系

统向购物者显示个性化

的建议。

手动模式使您可以编辑

组件并专门选择要显示

的内容。

 1

 2
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热门精选

精选商品是卖家精选的商店精选商品的集合。买家在浏览您的产品时会看到该收藏。这增加了他们发现您的特色产品的

机会，并促进了交叉销售。 创建集合之前，请先确定目标。

如果您打算出售：

创建一个通用集合，其中前三个产品与您商店中的任何产品互补或相关。

选择吸引购物者注意力的产品。

以下产品可能是您的畅销书。

如果您打算突出显示新来者：

创建最新产品的集合并定期更新。

仅当您商店的产品都紧密相关时，才执行此操作。如果没有，那么新的到货建议可能与您的某些产

品页面无关。

如果要清除多余的库存：

创建库存清理集合。

如果您的库存清除不足以与某些产品互补，请降低价格以吸引注意力。

 1

 2

 3
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PC首页装饰

PC主页装饰是转销商中心中的一项功能，可通过使用引人入胜的视觉效果来宣传您的广告和产品，从而间接地吸引买家在商店
购买的用户的注意力，从而帮助您吸引买家的注意力。

从菜单中选择商店装饰。 

选择电脑。

选择编辑装饰，然后进行装饰。如果

您有当前草稿，则可以从手机复制

设计。

1

2

3

PC首页装饰

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/5942


Private & Confidential 25

账户健康状态
账户健康状态可以让您长时间监测和观察商店的运营表现。

这能帮助您发现有待改进的问题，以获得更好的商店及商品评价、更高的订单完成率和销售额，同时带给买家更优质的客
户服务。

违反上架规范 订单完成率 客户服务 客户满意度

按时发货，确保货
物完好。

标出违反Shopee上架规范的
商品。

反应迅速，尊重和关心每一
位买家。

为买家提供理想的购物体
验，争取高评分。

账户健康状态

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/507
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利用数据来追踪商店表现，从而提高买家满意度！ 
1

2

3

我的计分
查看目前得到的罚分，每个类别
中的罚分概述以及本季计分的
趋势图表。 

待改进的问题
查看您需要解决的问题，优化商
店的账户健康状态。在操作栏下
，点击对应操作以直接解决问
题。

指标
在账户健康状态页面，您可以通
过指标查看以下4种绩效目标的
详细情况：

• 违反上架规范
• 订单完成率
• 客户服务
• 客户满意度

1

2

3

账户健康状态
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1.我的计分 (1/2)
您可以在我的计分栏位快速查看本季计分和目前处分。

1

2

快速了解本季计分和目前处

分。

点击更多并进入计分页面，查

看计分的详细信息。

 11
2
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1.我的计分 (2/2)
关于计分表现，您需要关注以下3个重点领域：

1

2

3

我的计分
通过本季计分查看目前得到的计分

计分

通过计分查看历史违规项目以及对

应得到的计分

处分

您可以通过下拉菜单筛选处分的状

态（目前／已结束）或处分等级。

查看详情

查看计分的详细情况
44

1

2 3

4
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2.待改进的问题
在账户健康状态页面，您可以通过待改进状态查看您需要解决的问题，以优化商店的账户健康状态。 

全面了解待改进的问题 

点击更多查看关键问题的详情

选择标签查看不同种类下的问题 

点击立即编辑来解决问题。

 1

 2

 3

 4

 2

 3

 4

 1
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3.账户健康状态-指标 (1/2)

违反上架规范
遵守Shopee上架规范并控制预售商品数
量，以避免计分。

订单完成率

妥善打包并准时出货，以避免退货退款，
取消订单和迟发货。

客户服务

反应迅速，尊重和关心每一位买家。

客户满意度

为买家提供理想的购物体验，争取高评
分。

查看详情
单击查看详情，以了解表现不佳领域的详
细信息。

在账户健康状态页面，您可以通过指标查看以下4种绩效目标的详细情况：
 

1

2

3

4

5

1

2

3

4

 5
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3.账户健康状态-指标 (2/2)
在指标详情页面，您可以查看以下信息： 1

2

3

4

5

我的商店
您在当前和过去一周的运营表现，以及您应该
达到的目标。

计分

您目前得到的总计分。

各指标下的分布图/趋势图 
分布图——显示各项指标下的计分个数；
趋势图——显示一段时间内各项指标的趋势。 

时段

您可以选择按天或按周来筛选数据。

相关商品
您可以在页面下方查看该指标下的相关商品。 

查看详情 
了解每件商品或者每个订单的更多信息。

6

1 2

3

4

5
6
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4. 中的帐户健康状况Shopee App 
通过3个简单的步骤即可通过Shopee App访问帐户健康状况。

第1步
点击

 我的店铺 

第2步
点击

账户健康

第3步
查看您的账户健康
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商业分析

商业分析是卖家中心和Shopee App的管理工具，可以帮助您全面了解商店的表 现和销售趋势。 商业分

析不仅可以让您了解待改善的潜在领域，还能帮助您：

通过历史数据来了解

商店发展趋势
深入了解商品表现
数据并定制营销策略

查看销售指标 并
提高销售额

掌控商店的

实时表现
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1. 通过历史数据来了解商店的发展趋势

确定最畅销商品

确定您的最畅销商品，再通过Shopee广告或促销活动，最

大程度地发挥热门商品的销售潜力。

 

发现推广商品和品牌的机会

找出表现最佳的商品类别。强化品牌影响力并上架更多该类

别的商品。

业务见解概述

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/850
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2. 深入了解商品表现数据并定制营销策略

商品诊断页面帮助您找出在销售和运营两大方面表现不佳的商品，并为您提供改善方案。

在商业分析页面选择商品。

选择商品表现，查看商品的页面
浏览数和加入购物车件数等。 

在商品诊断页面选择销售表现和
运营表现问题。

1 

2 

3 

1

2

3

 产品标签

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/1701


Private & Confidential 36

提高商店流量

3. 查看销售指标并提高销售额

流量 = 买家访客数量

参与营销活动来吸引新买家；将商
品展示在显眼位置来增加商店知

名度。 

提高转化率

转化率 = 已付款订单的买家总
数 ÷ 访客总数

高转化率可以为买家提供更好
的购物体验并带来更多销售。 

提高每位买家的销售额

每位买家的销售额 = 总销售额 
÷ 买家总数

通过提高最低消费金额和成交

价格来提高销售额。

通过了解营销中心的3个关键指标来制定营销策略并提高销售额 

 产品标签

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/1635
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查看最佳销售商品的
实时数据并追踪您的
销售情况。

小建议

4. 实时监控您的销售表现
实时监控是商业分析中的一项功能，它允许您在买家下单后立即追踪他们的订单。
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 监控商品表现 即刻采取措施 

确定最畅销商品，以帮助您准备充足的库存并提前打
包，从而有效地完成订单。 

对于销量较低、转化率较低的商品，提高其商品质并
设置合理的价格。 

在营销活动期间，当商品需求增加时，能够立即做出
改变是至关重要的。 

实时监控可以帮助您快速管理库存和订单，以避免因
缺货而导致退货退款。 

在活动期间使用实时数据
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Shopee App中的业务洞察力

现在，您可以随时随地通过Shopee应用直接查看商店的绩效（实时绩效），只需执行以下步骤：

第1步
点击

 我的店铺 

第2步
点击

 商业见解 

第3步
点击 
表现 



Private & Confidential 40

销售辅导

销售辅导是商业分析中新增的功能，可以为您提供有关商品策略的个性化建议和分析，这有助于发现新的商机。  销售

辅导将帮助您： 

销售辅导帮助您了解商品需

求在哪些领域有所增长。  
通过最畅销商品、热门商品、

相似商品和热门关键词来查

看商品分析。

确定和评估市场上现
有商品供给量

若商品 ...

需求大，供应
少

需求大，供应
多

引进新商品 

新引进的商品
要比市场上现
有商品更具吸

引力

了解市场需求 了解市场结构 建议

使用相似商品
功能来进行比
较，以提高商
品的质量 

持续改进
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销售辅导的主要功能

销售辅导有以下4个主要功能：

畅销商品 热门商品

相似商品 热门关键词

*此功能仅对部分卖家开放
销售教练

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/courseDetail/3?lessonId=409
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1.  畅销商品
该功能可以帮助您查看您商店中每个分类下的最畅销商品，以此来扩大您的商品范围并为春节大促打好营销基础。

 1

2

 3

选择最畅销商品

选择产品类别

查看该分类下排名前30位的最
畅销商品。

2
3

1

鉴于其他卖家也会销售最畅销商

品功能，Shopee建议您合理设置

和优化您的商品价格、外观和客

户服务等。

小建议！
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2. 热门商品
热门商品页面展示了过去您商店7天内前3产品类别下搜索量排名前30的热门搜索关键词及对应关键词下的30种商品。 
您可以通过该功能确定商品的流行趋势，以此为您的商店添加新的热门商品。

选择热门商品

查看各热门搜索关键词下排名
前3的分类。

找出每个关键词下的热门商品

 1

2

3

您偶尔会发现某个关键词下的热

门商品较少，Shopee提醒您，这

是您扩展业务范围和引领流行趋

势的绝佳机会。

小建议！

1
32
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3. 相似商品
相似商品页面展示了在Shopee中与您商品相似的商品。 通过对相似商品的对比分析，您可以适当调整商品的价格以提高
订单量，或使用营销策略来吸引更多的买家。 

选择相似商品

按照类目、销量以及上传时间
筛选查看相似的商品；您还可
以使用搜索栏来查找特定商
品。 

点击相似商品，查看详细信
息。

 1

2

3

1 2 3

通过对相似商品的对比分析，您

可以适当调整商品的价格以提高

订单量，或使用营销策略来吸引

更多的买家。 

小建议！
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4. 热门关键词
热门关键词帮助您了解销量排名前3产品类别下的热门关键词。在热门关键词中，排名靠前的关键词表明买家对该类商品
有很高的兴趣和需求。 热门关键词可以给您的商店带来新的商机，从而提升商店流量。 

选择热门关键词

选择排名前3的任一分类

查看该分类下的热门关键词

 1

2

3

1

2

3

建议您重点关注排名前3位的热门关键词，

并在商品名称中加入相关的关键词。

小建议！
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商品质量检测器

当上传单件商品或批量上传商品时，若商品名称含有违规信息，系统将提醒您重新修改商品名称。

商品质量检测器可以帮助您：

检查商品 筛选商品 提出修改建议

根据指南进行双重检查 筛选含有违规信息的商品 提供优化商品信息的小建议

 上市质量检查器

更多信息
*此功能仅对部分卖家开放

https://seller.shopee.com.my/edu/courseDetail/186?lessonId=447
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商品质量检测器有哪些功能？

当上传单件商品或批量上传商品时，若商品名称含有违规信息，系统将提醒您重新修改商品名称。

单件上传 批量上传
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我的库存

我的库存是卖家中心的管理工具，可以帮助您轻松地管理和监控商品库存，以防止因库存不足而导致退货退款。 

明确需求 了解您的销售周期 评估补货优先级 销量增长

库存管理

更多信息

*此功能仅对部分卖家开放

https://seller.shopee.com.my/edu/courseDetail/121?lessonId=523
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我的库存——主要功能

我的库存可以帮助您：  

立刻获悉商品
库存

了解商品销售
周期

接收补货提醒

减少缺货情况 提高订单处理速度
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1. 立刻获悉商品库存

● 架上商品——售卖中的商品

● 未上架＆已禁卖——未进行
售卖或违反上架规范的商品

● 已售完——表示商品已无库
存 

● 低库存——商品低于安全库
存标准

 A

B

 C

 D

A B C

库存仪表板可以为您提供库存实时数据，以便您查看所有商品库存，这样一来您就能随时掌握商品的库量量。
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2. 了解商品销售周期
帮助您了解商品的平均销售额在两个不同区间的详细变化（即最近7天和最近30天），  这有助于您预估下次补货时所需要的商

品数量。

当商品的最近7天销量高于最近

30天销量时，您需补充更多的库

存。

小建议！



Private & Confidential 52

3. 接收补货提醒
开启低库存提醒，您将会收到商品缺货或库存不足的通知。当商品库存低于您的设定时，将被认定为是低库存商品。

若您想要开启低库存提醒，您必

须替商品设定安全库存标准。

小建议！
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4.减少缺货情况

● 正常-商品有足够的库存

● 即将补货——商品库存低，例如：库存
量低于安全库存标准
 

● 很快要补货-由于商品低于最低限额
，因此在接下来的7天内补货以防止
出现缺货情况。库存阈值

不适用-无法计算补货紧迫性*

 A

B

A

B

检查“补充库存紧急状态”，以了解应该多久为每个商品补充库存。

C

D

*只有在最小时才能计算出补货紧急度。库存阈值和/或供应商提前期信息已填写。

C

D



Private & Confidential 54

4.减少缺货情况

供应天数是通过将当前库存除
以最近30天的平均每日销售量
得出的。

检查供应天数，以查看缺货之前剩余的天数，以便您可以及时补充。
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切换以启用随需商品货号功能以识别仅在收到订单时才要求供应商提供的产品。检查要发货的数量，以
便及时从供应商那里购买适量的库存，以免延迟发货或取消。

请定期检查要装运的数量，

因为一旦启用按需功能，就

不会计算产品的补货紧急

度。

卖家提示！

4.减少缺货情况
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5. 提高订单处理速度
通过提供每个商品的位置信息 （位置信息将显示于捡货单和装箱单上），以更快辨别商品位置并提升您的出货效率。

注：未来Shopee会优化捡货单和装箱单
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更新商品详情 
您需要按时进行库存盘点，以确保网上记录的库存与仓库中的实际库存在数量上一致。 

您可以通过种方式在我的库存更新您的商品：单项更新和批量更新。
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如何单项更新商品详情？

1

2

3

1.  点击编辑，然后逐个更新每个产品。

2.  需更新商品的位置、库存、最低库存阈值和供应商交货期。

3.  选择✓图标以确认更改，或选择X图标以取消更改。 

Phone

Phone
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如何批量更新商品详情？
1.  在批量更新页面选择下载选项，然后使用批量更新模板更新商品详情。

2.  完成商品更新后，选择批量上传。

3.  在批量上传页面选择上传选项。 
4.  点击选择文件，上传填写好的模板。

1 2

3

4
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清单优化工具

列表优化程序是卖方中心上的业务洞察中的工具，可帮助您确定需要改进的列表。这样可以确保您的商家信息准确，
信息量大，并且对购物者具有吸引力。

创建列表时，可能会丢
失一些细节或无法正
确填写。清单优化工具
可帮助您检查清单，以
确保每个清单都经过
优化以带来更多销售。

清单优化工具

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/5763
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如何访问上市优化工具？

 1

2

通过卖方中心侧边栏菜单转到业务洞察

页面。

选择“销售教练”选项卡以查看“列表

优化器”页面。

 1

2



销售计划的终极指南
了解买家消费频率
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销售计划的终极指南

本部分可能感觉微不足道，但这却是引领成功销售的最重要环节。创建专属的促销活动，以保持销量上的领先地位。

通过加购优惠、套装优惠
和批发来获得销售优势。

买家通过商店游戏来赢

取优惠券奖品，并在您

的商店下单时使用这些

优惠券

组合交易商店游戏

为所有商品设置折
扣活动

利用智能优惠券以创建

商店内最好的优惠卷；

并用关注礼以增加商店

粉丝量  

我的折
扣活动

优惠券&
关注礼

限时抢购

通过限时活动加深买家

对您商店的印象，并提

高买家的购买欲望
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点击商店优惠券并选择优惠券领取期限。 开启智能优惠券选项，并应用到所有优惠券。 

智能优惠券

您还在为如何创建一张优质的优惠券而苦恼吗？您可以使用Shopee智能优惠券，系统将为您推荐理想的优惠券预算，以

最大限度地提高买家对优惠券的使用，从而提高商店的销售额。  

 1

 2

 3

智能优惠券

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/3269
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优惠券不仅可以吸引更多潜在买家，还可以帮助您提高商店的销售额。  

优惠券

通过卖家中心>营销中心页面选择并创
建优惠券。

1 

输入优惠券名称，优惠码和优惠券领取
期限。

2 

设置奖励类型和最低消费金额。3 

选择优惠券展示位置，例如：Shopee动
态和Shopee直播等。   

4 

1 

2

3

4

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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如何通过Shopee App创建优惠券？

第1步
点击

 我的商店 

第2步
点击

营销中心

第4步
点击 

创建商店优惠券

第3步
点击 

优惠券
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根据实际情况，为不同的
商品设置不同的优惠券

在节假日期间创建优惠券

节日期间 促销活动 高品质

同时进行多项促销活动以
充分利用您的优惠卷

如何创建一张优质的优惠券？
一张优质的优惠券就相当于商品的促销工具。
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当买家在活动期间进入
商店首页时，系统将自动
给符合条件的买家弹出

关注礼的窗口。 

关注按钮在活动期间将以
橙色呈现给买家。 

买家点击关注后，优惠券将
直接进入买家的优惠券钱
包，买家可以立即使用。 

关注礼 
通过Shopee动态的帖子和聊天广播（仅对部分卖家开放），向买家展示最新的促销活动，以此吸引买家并增加商店的粉
丝。  

 关注奖券

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/652


Private & Confidential 69

关注礼

 
1

卖家中心>>营销中心>>关注礼

2 输入关注礼名称

3 设置关注礼兑换期限

选择奖励类型、折扣金额、最低消费金

额

点击确认

4

如何创建关注礼？

5

5

 
1

2

3

4

5

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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第1步
点击

 我的商店 

第2步
点击

营销中心

第4步
点击 

创建新的关注礼

第3步
点击 

关注礼

如何创建关注礼？
如何通过Shopee App 创建关注礼？
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设置一个有吸引力的折扣
金额或百分比，保证折扣
力度超过店内的其他优惠

券。

如何创建一个优质的关注礼？ 

通过赠送优惠券来激励买家关注您的商店。

创建一张适用于商店中所
有商品的优惠券。

商店优惠券 有效期>1天 折扣

结束时间必须大于开始时
间。领取期间必须超过1

天。
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我的折扣活动 
我的折扣活动允许您在特定的时间内为所有商品创建专属折扣，以此提供优质的购物体验并吸引更多买家。

折扣活动商品会打上折扣
标签，这样可以增加更多的

点击量和销售量。

折扣活动的周期为180天，到期

后不要忘记更新您的折扣活动

哦！

小建议！

我的折扣活动 
更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/121
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如何创建我的折扣活动？

我的折扣活动

卖家中心>>营销中心>>我的折扣活动

输入折扣活动名称

设置折扣活动的有效期限

添加商品
● 设置折扣价格并单击确认

 
1

2

3

4

1

2

3

4

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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如何复制优惠券？

简单的步骤即可访问并为您的商店创建重复的折扣

首先，进入关注礼页面。

在操作栏下点击复制并查看详细信息。

点击确认。

1

2

3
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折扣促销 Shopee App

步骤 1
点击

 我的店铺 

步骤 2
点击

营销中心

步骤 3
点击

折扣促销 

步骤 4
点击

创建新折扣

通过Shopee App为您的商店访问和创建凭证的4个简单步骤。
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使用卖家功能来提高折扣活
动的曝光率

小技巧：我的折扣活动
使用我的折扣活动可以让您的商店在Shopee中脱颖而出，并使您的商品更具吸引力。 

设置购买限制可确保更多
买家能享受您的折扣活动

设置购买限制 设置促销期间 宣传折扣活动

设置促销期间以激起买家
的购物欲望
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商店游戏

商店游戏是提高商店流量的有效方式。卖家可以创建商店游戏来增加买卖双方的互动。 

商店游戏不仅可以提高商店

的浏览量，还能带来更高的销

售额。

小建议！

在商店首页展示游
戏横幅

买家的游戏页面 专属网站

商店游戏

更多信息

*此功能仅对部分卖家开放

https://seller.shopee.com.my/edu/courseDetail/139?lessonId=410
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幸运转轮
如何创建商店游戏？

2

3

 
1  

1
卖家中心>>营销中心>>商店游戏

2 点击创建并填写游戏基本信息

3 设置游戏期间

4 点击下一步并生成奖品
● 您可以根据折扣类型和最低消费金额

来编辑奖品。 

幸运转轮

4

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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加购优惠

组合折扣
用额外折扣或免费礼品吸引更多的买家。 

在单笔订单中，为加购商品提供免费
礼品或额外折扣来吸引买家。

套装优惠

在商店中创建套装优惠，并提供折

扣。

批发

让买家在大量购买时享受较低价格来

提高销售额。

批发

更多信息

套装优惠

更多信息

加购优惠

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/1087
https://seller.shopee.com.my/edu/article/126
https://seller.shopee.com.my/edu/courseDetail/139?lessonId=356
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组合折扣

加购优惠 套装优惠 批发

购买主商品后，买家可以选择以折扣
价购买加购商品。

买家可以在交易中自行选择不同商品

，来享受额外的折扣。

买家在大量购买时可以享受较的低价

格。

买家查看每项组合交易：
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添加主商品

加购优惠

 
1

卖家中心>>营销中心>>加购优惠

2 创建加购优惠并输入基本信息

3

4 选择加购商品
● 设置加购价格或加购折扣

如何创建加购优惠？

加购优惠适合互补类的商品，买家会倾

向于同时购买可以一起使用的商品。

小建议

 
1

4

3

2

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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如何通过Shopee App购买Shopee币？

我的>我的商店   单击营销中心 单击Shopee币 单击充值 选择充值数量并单
击充值

确认充值数量并
单击立即付款
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加购优惠（赠品满最低消费）
为您的买家提供赠品。

 
1

卖家中心>>营销中心>>加购优惠

2 创建加购优惠并输入基本信息

3 添加主商品

4 选择赠品，并将加购价格设置为
0.00元

每位买家都喜欢赠品，赠品

满最低消费是您提高销售额

的绝佳机会！

        小
建议

2

3

 
1

4

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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套装优惠
如何创建套装优惠？

 
1

卖家中心>>营销中心>>套装优惠

2 创建套装优惠并输入基本信息

3 添加商品，批量开启套装优惠商
品

您可以将商店中的商品自由组

合成套装优惠。

        小
建议

 
1

2

3

https://seller.shopee.com.my/portal/marketing
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批发
您可以为购买大量商品的买家提供批发价格。  

1

 
1

卖家中心>>我的商品

2

2

点击添加价格层级（批发）并输入基本信
息

通过增加买家购物车的大小来提
高销售额。

        小建
议！
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使用套装优惠/加购优惠数据

来追踪促销活动的表现，加强

有效的组合交易。

如何创建有吸引力的组合交易？

尝试不同的促销活动，找出最

适合您商品的活动或商品组合

混合搭配 赠品 仪表板

将库存尾货加入赠品满最低消

费或加购优惠中，尝试更多组

合。  
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限时抢购

限时抢购是卖家中心的功能，允许卖家在商店中为接下来的活动创建限时抢购的商品。

用限时抢购吸引买家，
提高商店流量

提高转化率和销售额 

限时抢购

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/696
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限时抢购
如何创建限时抢购？

 
1

卖家中心>营销中心>限时抢购

2 创建新的限时抢购，设置日期和时间，然
后单击确认

3 添加商品

4 单击储存并提交

 
1

2

3



冲击目标的营销策略
发展独一无二的品牌效应
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冲击目标的营销策略 1/2
良好的品牌塑造可以在您的产品和潜在买家之间架起桥梁，从而提高转化率。为了确保最大程度地吸引潜在买家

，Shopee提供以下功能来帮助购物者了解您的品牌以及您为春节大促活动所提供的服务！

向他们发送专有的优惠券/交易，
以轻推他们从您的商店购买产

品。

通过直观的动态与客户建立个人联
系，可以反映您品牌的独特性并与

您的业务脱颖而出。

Shopee动态聊天广播

限时动态是一种免费的营销和
参与工具。使用Shopee限时动
态吸引更多客户，以提高知名

度或与您的关注者互动。

Shopee限时动态
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冲击目标的营销策略 2/2

使您能够在Shopee平台上的

高流量区域做广告，以将产

品（或商店）推销给潜在买

家

我的广告 Shopee币

Shopee币的奖励模式可以帮助
您吸引更多粉丝进入直播间，
并了解您的商店和品牌。

与观众建立联系并建立更好的关
系，并通过实时流媒体提高品牌

忠诚度。

现场直播
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多种类型的广播 发布促销活动确定您的目标受众

聊天广播

聊天广播是Shopee App和卖家中心的管理工具，可以让您通过此工具向您的买家和粉丝发送广播消息，分享优惠券、商
品链接等。

*仅对部分卖家开放
聊天广播

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/696
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什么是聊天广播？

聊天广播是Shopee App和卖家中心的营销工具，可以让您通过此工具向您的买家和粉丝发送广播消息。

聊天广播概述 
聊天广播可以让您对买家进行分组，向他们发送信息/商品/活动/优惠券，并
分析买家对广播的反应。

卖家广播配额

买家接收限制

买家每天只能收到1条广播消息。收件人群组没有人数限制。

卖家每周可以分别向待购买用户和待评价用户发送1条广播消息。根据聊天
广播的表现，卖家还可以选择向粉丝/买家发送广播消息，每周最多可发送2
条。您可以查看聊天广播奖励计划以了解更多信息。

https://shopee.com.my/events3/code/3381227477/1
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Shopee App 卖家中心

如何使用聊天广播？

卖家可以通过卖家中心和Shopee App创建、预览和发送聊聊广播

点击这里了解更多 点击这里了解更多
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第1步
点击我的商店

  

第2步
点击我的广播 

4

3

2

1

第4步
添加聊天广播群组，输入
文字消息，然后点击发送

第3步
创建新广播

如何通过Shopee App创建聊天广播？
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第1步
卖家中心>>聊天广播>>我的广播

第2步
选择发送对象：

● 粉丝或买家
● 待购买用户

● 待评价用户 
或自定义聊天广播群组（参考第57、58页）

第3步
设置聊天广播名称

第4步
输入广播内容，并添加优惠券，商品和促销活动 

如何通过卖家中心创建聊天广播？

2

3

4
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广播配额权益与卖家表现相关联。您的表现越优异，您就会得到越多的粉丝/买家广播配额。

广播类型 1级 2级 3级

广播配额

买家和粉丝 两周1条 一周1条 一周2条

待评价用户 一周1条

待购买用户 一周1条

评级标准

打开率 <15% 15% - <30% >=30%

点击率 <15% 15% - <30% >=30%

如何增加聊天广播配额？(1/3)
聊天广播奖励系统每周会给表现优异的卖家奖励额外的粉丝/买家广播配额。
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如何增加聊天广播配额？(2/3)
聊天广播奖励系统每周会给表现优异的卖家奖励额外的粉丝/买家广播配额。

一般来说，卖家的奖励是基于3个级别的奖励系统。级别越高，卖家就会得到越多的买家/粉丝广播配额。聊天广播的评级标准

如下： 

● 打开率：打开并阅读广播消息的买家。

● 点击率：买家点击广播内容，例如：商品，优惠券和套装优惠等等。

评级标准 1级 2级 3级

打开率 <15% 15% - <30% >=30%

点击率 <15% 15% - <30% >=30%
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如果您的打开率和点击率为两个不同的级别，较低的级别将决定您的聊天广播配额。

卖家必须同时满足打开率和点击率的评级标准才能提升广播配额。

例如：如果你的打开率是20%(级别2)，点击率是40%(级别3)，那么您的消息配额为级别2。  

系统将在每周一12点审查您的聊天广播表现，审查结果是基于所有聊天广播消息（过去30天）的平均值。

点击率40%打开率20%

如何增加聊天广播配额？(3/3)
聊天广播奖励系统每周会给表现优异的卖家奖励额外的粉丝/买家广播配额。

2级 3级 2级

卖家的级别降低
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确定受众目标

确定受众目标，并提高商店访客数量和转
化率。

如何创建高质量的聊天广播？
聊天广播是一种非常有效的营销策略，您可以根据以下建议来个性化地设计广播文案： 

建议1

添加有吸引力的促销活动

促销活动可以吸引买家下单

建议2

创建优质的广播文案

生动形象且点明主题的广播文案可以
提高商店的曝光度和销售额

建议3
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 什么是自定义群组？ 什么时候需要创建自定义群组？

您可以按照买家性别，订单属性和购物行为来创建自
定义群组。自定义群组可以帮助您确定正确的目标受

众。 

当您推广特定类型的商品时，您需创建自定义群组。自
定义群组可以帮助您确定正确的目标受众并有效地提

高转化率。 

聊天广播群组
卖家可以个性化地创建聊天广播群组，这样有利于确定正确的目标受众并提高转化率。
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聊天广播群组(1/2)
您可以创建新群组，也可以选择Shopee推荐的默认群组，以提高转化率并降低分组差错率。 

第1步
点击创建新群组 

1
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聊天广播群组 (2/2)
您可以创建新群组，也可以选择Shopee推荐的默认群组，以提高转化率并降低分组差错率。 

第2步
创建群组名称

第3步
选择筛选条件

Step 4
点击创建

2

3

4
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粉丝或买家

目标受众

广播时间

文案内容

粉丝，买家和商品交
易总额的前10%

新商品或新促销活动 
（例如：闪购活动和套装优惠）

2.2 前3天

将商品添加在购物车
但未付款的买家

新商品或新促销活动 
优惠券

2.2 之前

已收到商品但尚未评
价的买家

友好提醒并提供优惠
券奖励

2.2 之后

聊天广播类型

待购买用户 待评价用户

默认群组 
Shopee推荐的默认群组有以下3个类型：

避免垃圾信息，并为目标

受众精心策划您的内容，

以提高商店的浏览量和转

化率。点击这里查看更多

提示。

小建议！

https://shopee.com.my/events3/code/2065666907/?
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促销活动：通过Shopee App添加优惠券 
卖家需事先在卖家中心创建优惠券，且每条聊天广播只能选择1张优惠券。

Shopee鼓励卖家在聊天广播

中添加高价值的优惠券以提

高商店浏览量和转化率。 

1 

2 

3 

小建议！

第1步
点击+添加内容

第2步
点击优惠券

第3步
选择优惠券并点击下一步

3 
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促销活动：通过卖家中心添加优惠券(1/2)
卖家需事先在卖家中心创建优惠券，且每条聊天广播只能选择1张优惠券。

第1步
点击+添加优惠券

1 

Shopee鼓励卖家在聊天广

播中添加高价值的优惠券

以提高商店浏览量和转化

率。 

小建议！
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促销活动：通过卖家中心添加优惠券(2/2)
卖家需事先在卖家中心创建优惠券，且每条聊天广播只能选择1张优惠券。

2 

3 

第2步
选择优惠券

第3步
点击确认
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第1步
点击+添加内容

第2步
点击套装优惠

第3步
选择套装优惠

促销活动：通过Shopee App添加套装优惠 
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个套装优惠，且只能选择进行中的和接下来的套装优惠。 

1 

2 3 
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第1步
点击+添加促销活动

1 

促销活动：通过卖家中心添加套装优惠(1/3)
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个套装优惠，且只能选择进行中的和接下来的套装优惠。 
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促销活动：通过卖家中心添加套装优惠(2/3)
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个套装优惠，且只能选择进行中的和接下来的套装优惠。 

第2步
点击套装优惠

第3步
点击确认

2 

3 
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促销活动：通过卖家中心添加套装优惠(3/3)
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个套装优惠，且只能选择进行中的和接下来的套装优惠。 

4 

5 

第4步
选择套装优惠 

第5步
点击确认
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第3步
选择商店限时抢购

活动

第1步
点击+添加内容

第2步
点击商店限时抢购

活动

促销活动：通过Shopee App添加商店限时抢购活动 
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个商店限时抢购活动，且只能选择进行中的和接下来的限时抢购活动。 

1 

2 
3 

商店限时抢购活动相当于

我的商店大减价。

小建议！



Private & Confidential 113

第1步
点击+添加促销活动

1 

促销活动：通过Shopee App添加商店限时抢购活动(1/3)
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个商店限时抢购活动，且只能选择进行中的和接下来的商店限时抢购活动。 
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促销活动：通过Shopee App添加商店限时抢购活动(2/3)
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个商店限时抢购活动，且只能选择进行中的和接下来的商店限时抢购活动。 

2 

3 

第2步
点击商店限时抢购活动

第3步
点击确认
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促销活动：通过Shopee App添加商店限时抢购活动(3/3)
卖家在每条聊天广播中最多可选择1个商店限时抢购活动，且只能选择进行中的和接下来的商店限时抢购活动。 

第4步
选择商店限时抢购活动 

第5步
点击确认

4 

5 
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广播文案指引 
生动形象且点明主题的广播文案可以提高商店的曝光度和销售额

通用的广播文案指引

1. 确保第一句话包含吸睛的关键词，例如：免费和限时等。

2. 确保您的文案简明精炼，易于受众理解。  

3. 在广播文案中添加促销活动和赠品，例如：Shopee动态中的商
店赠品。

4. 确保广告文案中语言表达规范完整，避免语法和拼写错误。
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买家或粉丝

受众 粉丝，买家，前10%商品交易总额 将商品加入购物车但尚未下单的买家 

消息模板

🥳Did you forgot something❓

Your shopping cart is like your luggage, it should never be left 
unattended. 

Here’s what you left behind 😉

Claim our free 6.6 vouchers and buy it now! 󰝊 Before 
someone else does 😜

聊天广播类型

待购买用户

6.6 Campaign starts today🎉

💥Claim our FREE limited time vouchers now🧧 

Do not miss out our deals!🤩 Buy now at our store before it’s 
too late.⌛
Remember to use your voucher upon check out 😉

FREE! FREE!🤩6.6 vouchers from us 🎁
Claim your free vouchers and shop now to enjoy our great 6.6 
deals.😃❤
What are you waiting for?! 😮 Check out now! Limited 
vouchers and promotions ⏰

Psst! You're missing out some items for this 6.6 😉🎉
Grab the chance to check out your items now during our 6.6 
campaign that’s packed with FREE vouchers and promotions! 
😍💰

聊天广播消息模板
优质的广播文案、正确的受众目标、实用的卖家功能是提高商店曝光率、流量和转化率的必胜法宝。

https://emojipedia.org/partying-face/
https://emojipedia.org/question-mark/
https://emojipedia.org/winking-face/
https://emojipedia.org/man-running/
https://emojipedia.org/winking-face-with-tongue/
https://emojipedia.org/red-envelope/
https://emojipedia.org/star-struck/
https://emojipedia.org/star-struck/
https://emojipedia.org/wrapped-gift/
https://emojipedia.org/grinning-face-with-big-eyes/
https://emojipedia.org/face-with-open-mouth/
https://emojipedia.org/alarm-clock/
https://emojipedia.org/winking-face/
https://emojipedia.org/party-popper/
https://emojipedia.org/smiling-face-with-heart-eyes/
https://emojipedia.org/money-bag/
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范例1 范例2

1
1

小建议1

确保第一句话包含吸睛的关键词，例如：免费
和限时等。确保您的文案简明精炼，易于受众

理解。 

小建议2

在广播文案中添加优惠券，促销活动和赠品。

（如何在聊天广播中添加优惠券，见下张PPT）

2

广播文案范例

生动形象且点明主题的广播文案可以提高商店的曝光度和销售额
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广播文案 受众 卖家功能

广播文案指引

新品发布 和/或 商店

促销

最畅销商品和最佳优

惠券

新品上市>1单

粉丝和买家

商品交易总额的前

10%

待购买用户

待评价用户
● 定制您的广播文案  

使用卖家功能来优化商店和商品：

● RM15 免运活动

● 10%Shopee币返现活动

● Shopee动态

● 加购优惠

● 套装优惠

● 关注礼

● 商店游戏

● 商店装饰工具

受众目标

聊天广播的质检要点
优质的广播文案、正确的受众目标、实用的卖家功能是提高商店曝光率、流量和转化率的必胜法宝。



Private & Confidential 120

如何监管聊天广播的表现和配额(1/2)？
卖家可以在卖家中心查看当前的奖励级别和可用的广播配额。

点击查看我的表现，卖家就可以查看广播表现的详细信息。

1 2

3
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卖家将在弹窗中看到广播的平均打开率和点 击率，系统将根据这些关键指标来评定卖家的权益。

*目前，仪表板仅支持在卖家中心使用。

4

如何监管聊天广播的表现和配额(2/2)？
卖家可以在卖家中心查看当前的奖励级别和可用的广播配额。
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Shopee 动态

Shopee动态是一个社交媒体平台，在这里您可以推广您的商品，通过精心设计的帖文吸引买家关注。

卖家可以分享帖子，有助于提升商店的曝光度，并吸引更多的潜在买家。 

有效提升转化率 实时互动&吸粉神器增加品牌知名度

Shopee 动态

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/955
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我应该发布哪些内容？

在活动开始前发布帖子，提醒粉丝并激起粉丝的好奇心

新品发布 粉丝赠品 最畅销商品 折扣活动

创建新品预告 激发购买潜力 明确目标受众 吸引买家的注意，提
高商店流量

我们推荐Canva，这是一种简单
易用的工具，可以在 Shopee 
Feed上设计帖子或故事，您只
需单击几下即可快速使用其库
来设计您自己的海报！

小建议

https://www.canva.com/
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如何提升帖文表现？

标签 优惠券

在帖文标题中添加标签

标签与帖文相关，以增加曝光
率。

买家可以通过动态搜索栏搜索
标签。

注意标签与帖文的关联性，否
则您的动态将被读者标记为垃
圾动态。

在帖文中添加优惠券

在标题中添加鼓励语，例如：
“如果您喜欢这篇帖子并想领
取更多的优惠券，留下你的
赞和评论吧！”

带有优惠券的帖子会自动保
存在优惠券标签下，这样可
以提高帖子的整体曝光率。
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粉丝参与度

根据买家与帖子互动的次数（包括
喜欢，评论和分享的次数），找出最
受欢迎的帖子类型，并为6.6销售做

准备

商店访问量

跟踪通过Shopee动态获取的商店
和产品详细信息页面的访问次数，
并使用动态广播在6.6销售期间获

得更多流量

数据分析

通过Shopee动态下的数据跟踪报
告的人数，印象数和帖子的关注度
，并计划在6.6销售中吸引更多买

家

如何通过Shopee动态分析来提升表现？ 
探索Feed Insights，以更好地跟踪和提高您在6.6上的发布效果！
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Shopee限时动态

Shopee限时动态是Shopee动态中的功能，限时动态将持续24小时，您可以在该时间段内与买家进行实时互动。

即时视频或图
片帖文 

插入标签、问题或贴
纸 

与访客建立私人互动
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Shopee限时动态的文案创意
您可以参考以下文案创意来提高商店曝光率并吸引粉丝：

日常生活 营销活动 短视频/教程

展示粉丝幕后的动态，拉近粉
丝和品牌之间的距离

通过做教程或演示来展示
您的商品 

展示即将到来的活动，激发
买家的购物欲
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限时动态有哪些功能？
可点击的标签

投票是一种很好的互动方式
，可以拉近您和粉丝之间的
距离 

投票贴纸也可以用来做市场
调查和客户反馈

用户可以通过可点击的标
签，从他们的主页动态上浏
览更多的帖子  

投票贴纸 倒计时贴纸

当您分享即将到来的商店
促销、商品发布或赠品时
，您就可以添加一个倒计
时贴纸。

测试贴纸

限时动态中的文本要充满
创意 

内建多种字体和颜色供您
选择

通过提问与粉丝互动
，了解粉丝的喜好

字体和颜色

擦除图形图像，使编辑更灵
活

橡皮擦工具 
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如何创建Shopee限时动态？

在Shopee动态页面，

点击右下方的+
点击添加快拍 点击拍摄照片或

长按拍摄视频
或选择相册内
的照片或视频

完成后点击
发布
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Shopee直播

直播是Shopee在手机端推出的引流手段，在 Shopee首页拥有专属入口，通过在线互动和实物展示，短
时间聚集大量潜在顾客，提升转化率和销量。

免费营销和广告自由打造你的品牌 了解买家的想法和需求

在直播间中分享Shopee币，为买
家提供额外的奖励，以此提升商
店流量

小建议！

Shopee直播

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/760
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Shopee直播的功能(1/3)
Shopee直播提供了多种功能，可以帮助您在直播间轻松地与买家互动

商品链接 关注商店

买家可以直接进入商品页
面，并自动将其添加到购
物车。

买家可以与您实时交谈，
了解您的商品，并在观看
直播后直接下单。

在直播期间，鼓励观众关
注您的商店。

鼓励买家成为您商店的
粉丝，这样买家可以轻松
地跟进商店的促销活动。
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Shopee直播的功能(2/3)
Shopee直播提供了多种功能，可以帮助您在直播间轻松地与买家互动

举办竞拍

竞拍是直播间中的一个小
功能，您可以使用竞拍来吸
引买家观看您的直播。

竞拍可以为您带来更多粉
丝，扩大您的客户范围，并
推动买家对商品的需求。

竞拍 图标功能

1. 优惠券图标——主播在直播中发放优
惠券

2. 评论图标——主播在直播中添加评论

3. 分享图标——将直播共享到
Whatsapp、Facebook等其他平台

4. 相机图标——控制滤镜和前后摄像头

1 2 3 4

1

2

3

4
 拍卖

更多信息

https://shopee.com.my/events3/code/3213586882/
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Shopee直播的功能(3/3)
设置Shopee币能帮助您高效引流、增加用户留存，提升直播效果。 

卖家金币

在直播间中分享Shopee币，为买家提供
额外的奖励，以此提升商店流量。

您会在直播预览的右上方看到一个
Shopee币奖励的标签，买家可以点击该
标签领取Shopee币。

有金币标识的直播更容易吸引观众，据
统计，有金币发放的直播观看量是没金
币的2~6倍。 

 卖方硬币

更多信息

https://shopee.com.my/events3/code/640641789/
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我的广告
通过我的广告，您可以在Shopee平台上制作广告，以增加产品和商店的曝光率。

在Shopee App上
关键字广告在搜索结果页面中显示为

前两个产品列表。此后，每三个列表后

显示一个广告。

在Shopee网站上

关键字广告显示为搜索结果页面中的

前五个列表。此后，每40个列表后显示

五个广告。

Shopee广告

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/2745
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我的广告类型

关键字广告 定位广告 店铺广告

出价，当购物者使用这些关键字

进行搜索时，您的广告就会显示

在搜索结果页上。

竞标关键字，您的广告（展示您的

商店名称，广告图片和标语）将显

示在搜索结果页面的顶部。

将您的广告放在“您可能也喜欢的类似产

品”下与您产品相似或互补的产品的“产

品详细信息”页上，以及“每日发现”下

的首页上。
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如何充值我的广告积分？
3个简单的步骤即可充值广告功劳

1

2

3

在“充值”标签中，点击“充值”

即可查看您的信用余额和购买广告

信用。

要充值，请选择您首选的充值金

额。

单击下订单并继续结帐。

1

2

3

 充值您的广告

更多信息

https://seller.shopee.com.my/edu/article/2748
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亲爱的卖家， 

通过卖方功能来活跃6.6!立即开始炒作，按照以下提示
操作，不要等待明天！祝你好运！

卖方功能团队 上
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祝您大卖！

若您想了解具体信息，请点击进入Shopee大学查看：

https://seller.shopee.com.my/edu/


